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OGOLNE WARUNKI ZLECENIA (dalej: ,0WZ")

OWZ majg zastosowanie do ustug swiadczonych przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy na podstawie Zlecenia, o ile
przepisy prawa powszechnie obowiazujgcego nie stanowig inaczej, badz nie zostato uprzednio inaczej okreslone w formie
dokumentowej przez Zleceniodawce.

Przyjecie Zlecenia do realizacji, moze zosta¢ potwierdzone przez Zleceniobiorce poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
office@asap-tsl.eu w terminie 1 godziny od dnia jego otrzymania na adres e-mail, w przeciwnym razie Zlecenie uznaje sie za
nieprzyjete, przy czym Zleceniodawca moze by¢ odwotaé Zlecenie w kazdym czasie przed jej przyjeciem przez Zleceniobiorce.
Przyjecie przez Zleceniobiorce Zlecenia do realizacji oznacza zawarcie umowy przewozu na warunkach okreslonych w Zleceniu
oraz w niniejszych OWZ.

Zleceniobiorca realizujgc Zlecenie przyjmuje na siebie prawa i obowigzki miedzynarodowego przewoznika drogowego zgodnie
z przepisami Konwencji o umowie miedzynarodowej przewodu drogowego towaréw z dnia 19.05.1956 r. (Dz. U. z 1962 Nr.
49, poz. 238 ze zm., dalej: ,CMR”").

Zleceniobiorca o$wiadcza, iZ znane mu s3 przepisy ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i
kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi (Dz.U. z 2017 r. poz. 708 tj. ze zm., dalej ,Ustawa o Systemie
Monitorowania”), zgodnie z ktérymi przew6z towaréw wskazanych w ww. ustawie podlega elektronicznemu systemowi
monitorowania drogowego na terytorium Polski (dalej ,System Monitorowania”) oraz zobowiazuje sie do wykonania
przewozu towaréw objetych Systemem Monitorowania w sposéb zgodny z Ustawg o Monitorowaniu oraz niniejszym
Zleceniem.

Zleceniobiorca zobowigzany jest maksymalnie do dwdch godzin od roztadunku przesta¢ Zleceniodawcy zdjecie CMR na adres
e-mail office@asap-tsl.eu. W przypadku niewypetnienia obowigzku okreslonego w zd. 1, Zleceniobiorca zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 30 EUR (trzydziesci euro 00/100). Zastrzezona kara umowna
nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce odszkodowania uzupeiniajagcego na zasadach og6lnych.
Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do dokonywania potracen naliczonych kar umownych z naleznymi Zleceniobiorcami
kwotami z tytutu wykonania Zlecenia.

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ wykonania Zlecenia osobie trzeciej bez uprzedniej, pisemnej zgody Zleceniodawcy. W
przypadku, gdy Zleceniobiorca powierzy wykonanie Zlecenia innej osobie bez zgody Zleceniodawcy, Zleceniobiorca
zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 150% naleznych Zleceniobiorcy kwot z
tytulu wykonania Zlecenia za kazde naruszenie zakazu podzlecania. Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwos$ci
dochodzenia przez Zleceniodawce odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach ogélnych.

W przypadku op6znienia w podstawieniu samochodu pod zatadunek lub roztadunek, Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej w wysokos$ci 30 EUR (trzydzies$ci Euro 00/100) za kazda godzine opdZnienia w
stosunku do terminu okreslonego w Zleceniu. Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez
Zleceniodawce odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.

Zleceniobiorca nie moze bez pisemnej zgody Zleceniodawcy przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych ze
Zlecenia.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie posiada¢, zar6wno w chwili przyjecia do realizacji Zlecenia oraz przez caly okres realizacji
Zlecenia, aktualne i wazne (optacone) ubezpieczenie w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika w pelnym zakresie
ubezpieczenia, przez co rozumie sie w szczegdlno$ci brak wytaczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela za szkody polegajace
na utracie, ubytku lub uszkodzeniu przesytki, kradziezy, zaginieciu lub rabunku fadunku bedacego przedmiotem przewozu
oraz brak wytaczen dotyczacych ochrony towaru przyjmowanego do przewozu (okreslonego w dokumentach dotyczacych
zlecenia badZ w zleceniu transportowym) oraz jego ubezpieczenie zawiera sume gwarancyjng odpowiadajaca co najmniej
wartos$ci towaru przyjmowanego do przewozu, przy czym nie mniej niz 150 000,00 EUR (sto pie¢dziesiat tysiecy euro 00/100)
na kazde zdarzenie. Zleceniobiorca obowigzany jest na kazde zadanie Zleceniodawcy, bezzwtocznie okaza¢ aktualng i wazng
polise (oryginat dokumentu i dowdd jego optacenia), potwierdzajaca zawarcie przedmiotowej umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej jak réwniez wszystkie inne dokumenty niezbedne do wykonywania przewozéw krajowych i
miedzynarodowych (realizacji zlecenia transportowego), w szczegd6lnosci certyfikat kompetencji zawodowych, wazna licencje
na transport miedzynarodowy i/lub krajowy. Zleceniodawcy przystuguje prawo wgladu i sporzadzenia kserokopii z
przediozonych mu dokumentéw. W przypadku braku spetnienia Zadania, o ktérym stanowi zdanie poprzednie, Zleceniodawcy
przystuguje prawo do odstapienia od Zlecenia z przyczyn zawinionych przez Zleceniobiorce w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia przestanki odstgpienia.

Zleceniobiorca o$wiadcza i zobowiazuje sie wzgledem Zleceniodawcy, Ze:

srodek transportu wykorzystywany przez Zleceniobiorce do realizacji Zlecenia bedzie odpowiedni do wymiaréw i rodzaju
przewozonego towaru, bedzie speiniat wszelkie niezbedne warunki techniczne do jego realizacji, jak réwniez bedzie
wyposazony we wszystkie niezbedne urzadzenia zgodnie z wiasciwymi i aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa
niezbedne do jego realizacji,

srodek transportu wykorzystywany przez Zleceniobiorce do realizacji Zlecenia bedzie spelnial wymagane normy, bedzie
sprawny pod wzgledem technicznym, odpowiedni pod wzgledem tadownosci i wymagan dla Zlecenia, a w szczegdlnosci
odpowiedni co do cech przewozonego fadunku, tj.: czysty, wolny od jakichkolwiek zapachdw, zanieczyszczen, ktére mogtyby
skazi¢ lub w inny spos6b uszkodzi¢ przewozony towar oraz elementéw niezabezpieczonych (palety lub ich fragmenty,
elementy metalowe, odpady itp.), szczelny - plandeki oraz podtoga przestrzeni fadunkowej powinny by¢ zabezpieczone przed
mozliwo$cia uszkodzenia i zabrudzenia przesytki oraz narazenia jej na niekorzystny wptyw srodowiska podczas wykonywania
przewozu, w tym na dziatanie promieni stonecznych oraz wilgoci, wyposazony w odpowiednie materiaty do mocowania
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tadunku, w szczegdlnosci pasy zabezpieczajgce oraz o réwnej podtodze na catej przestrzeni fadunkowe. Skutki braku lub
niekompletno$ci materiatéw zabezpieczajacych beda Czysto$¢ podstawionego na zatadunek $rodka transportu, moze zosta¢
kazdorazowo zweryfikowana przez Zleceniodawce. W przypadku nie uzyskania akceptacji do przewozu, ze wzgledu na
niewystarczajacy poziom czystosci, Zleceniodawca ma prawo anulowania Zlecenia bez mozliwosci roszczenia przez
Zleceniobiorce praw do zaptaty za przewdz oraz jakichkolwiek innych optat odszkodowawczych lub zada¢ od Zleceniobiorcy
niezwlocznego usuniecia przeszkdd do realizacji zlecenia transportowego.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca na podstawie Zlecenia przyjmuje do przewozu towar, ktéry wymaga transportu w
temperaturze kontrolowanej, jest on zobowigzany posiada¢ urzadzenie przeznaczone do monitorowania temperatury, w ktorej
nastepuje przewoz tego towaru. Urzadzenie musi by¢ sprawne oraz posiada¢ odpowiednie, aktualne atesty. W przypadku, gdy
przewdz towaru odbywa sie w temperaturze kontrolowanej, Zleceniobiorca na zadanie Zleceniodawcy jest zobowigzany
przediozy¢, w terminie 14 dni od daty wezwania, wydruk z urzadzenia monitorujacego temperature przewozu towaru. W
przypadku, gdy Zleceniobiorca nie przedstawi w/w wydruku, to uznaje sie, ze nastapito naruszenie warunkéw realizacji
Zlecenia. W takiej sytuacji w przypadku wystapienia szkody transportowej spowodowanej nie zapewnieniem wtasciwej
temperatury przewozu, Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania odpowiadajacego wartosci
przewozonego towaru.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ nalezyta ochrone pojazdu wraz z towarem w trakcie wykonywania Zlecenia, w
szczegblnosci podczas okreséw odpoczynku kierowcy oraz postojow.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do zatrzymywania $rodka transportowego z towarem wytacznie na parkingach zgodnych
wymogami przekazanymi Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcy. Jezeli takie wymogi nie zostaly przekazane, miejsce postoju
powinno by¢ co najmniej zgodne z wymogami ubezpieczyciela wystawiajacego polise OC Zleceniobiorcy oraz musi to by¢
miejsce bezpieczne, tj. poza obszarami podwyzszonego ryzyka takimi jak: obszary lesne, niezabudowane, niedostatecznie
oSwietlone.

Zleceniobiorca ma obowigzek upewni¢ sie, Ze posiada wszystkie dokumenty, niezbedne do prawidtowej realizacji i
potwierdzenia wykonania Zlecenia.

Zleceniobiorca jest zobowigzany niezwtocznie kazdorazowo informowac¢ Zleceniodawce o wszelkich przeszkodach zwigzanych
z realizacja Zlecenia, w szczegdlnosci o kazdym spodziewanym opéznieniu w przejezdzie do miejsca zatadunku lub wytadunku
towaru w stosunku do Zlecenia.

Zleceniobiorca zobowigzany jest bezzwlocznie informowaé Zleceniodawce o wszelkich kontrolach i ewentualnych
zatrzymaniach przez organy celne i policyjne, awariach technicznych, niezgodnosciach dotyczacych ilosci i stanu tadunku,
braku dokumentéw itp.

Wszelkie zastrzezenia zaréwno co do ilo$ci przyjetego towaru do przewozu, tadowanych palet jak i sposéb jego opakowania
powinny by¢ odnotowane w liscie przewozowym przed przyjeciem do przewozu. W przypadku braku zastrzezen w tym
wzgledzie domniemywa sig, iz towar zostat wydany w sposé6b zgodny z dokumentami przewozowymi.

Nieprzekazanie Zleceniodawcy informacji wymaganych zgodnie z OWZ, w szczego6lnosci o opdzZnieniu, braku dokumentéw,
stanowi¢ bedzie naruszenie umowy i skutkuje obowigzkiem zaptaty kary umownej na rzecz Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce w wysokosci 5% kwot naleznych Zleceniodawcy z tytutu wykonania Zlecenia za kazdy tydzien opdznienia.
Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach ogélnych.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do potwierdzenia na liScie przewozowym oraz innych dowodach przewozu obrotu
opakowaniami zwrotnymi, tj. paletami typu EUR - EPAL lub innymi opakowaniami zwrotnymi. W przypadku nierozliczenia sie
przez Zleceniobiorce z palet EUR lub innych opakowan zwrotnych, ktére sa odnotowane na dowodach przewozu,
Zleceniodawca ma prawo obcigzy¢ Zleceniobiorce za kazdg nierozliczong palete karg umowng w wysokosci 50 zt pie¢dziesiagt
ztotych 00/100). Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwoséci dochodzenia przez Zleceniodawce odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogélnych. Nierozliczenie sie z pobranych palet jest rozumiane w szczegdélnosci jako brak
fizycznego zwrotu wydanej liczby i typu palet potwierdzonego przez magazyn wskazany przez Zleceniodawce na dowodach
dostawy lub nieuzyskanie potwierdzenia odbioru palet przez odbiorce towaru w ciggu 3 dni od daty realizacji dostawy.

W przypadku stwierdzenia szkody w przewozonym towarze Zleceniobiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot szkody oraz
dokumentacje fotograficzng i niezwtocznie przesta¢ go do spedytora prowadzacego Zleceniodawcy.

Stawka przewozowa zawiera wszelkie optaty za przejazdy i optaty dodatkowe, a co za tym idzie Zleceniobiorca nie jest
uprawniony do zadania od Zleceniodawcy kwot przekraczajacych stawke za transport.

Poprzez przyjecie Zlecenia Zleceniobiorca zobowiazuje sie do przestrzegania obowiazujacych regulacji prawnych w kazdym
kraju na trasie przewozu oraz zobowigzuje sie do przyjecia wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia powyzszego
obowiazku oraz zwolnienia Zleceniodawcy z wszelkich roszczen podmiotéw trzecich z tym zwigzanych. Zleceniobiorca na
pierwsze zadanie Zleceniodawcy przejmie roszczenia kierowane do Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ Zleceniodawcy stalg mozliwo$¢ uzyskania informacji o aktualnym statusie
realizowanego Zlecenia, w tym o potozeniu Srodka transportu oraz przekazania dodatkowych instrukcji. W szczegélnosci
kierowca realizujacy Zlecenie zobowiazany jest posiada¢ aktywny telefon komdrkowy, a jego numer przekazac spedytorowi
prowadzacemu przed rozpoczeciem realizacji ustugi. W przypadku braku kontaktu z kierowca przez okres dtuzszy niz 30
minut, Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 100,00 EUR (sto euro 00/100). Zastrzezona
kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
ogoblnych.

W przypadku przestoju $rodka transportu wyniktego z przyczyn lezacych po stronie nadawcy lub odbiorcy Towaruy,
Zleceniobiorca zobowigzany jest do ich niezwlocznego zgloszenia Zleceniodawcy i potwierdzenia na karcie postoju oraz liScie
przewozowym CMR. Niewykonanie powyzszego obowiazku powoduje wygasniecie roszczen Zleceniobiorcy o zaptate optaty
za przestoj Srodka transportu. Optaty za przestdj nie beda akceptowane przez Zleceniodawce w wypadku zawinionego przez
Zleceniobiorce opdznienia w terminowym podstawieniu $Srodka transportu do miejsca wytadunku lub zatadunku. Pierwsze 24
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godziny przestoju na terenie krajoéw nalezacy do UE wolne jest od dodatkowych optat za przestéj (dla krajow spoza UE wolne
od optat jest pierwsze 48 godzin przestoju). Strony niniejszym postanawiaja, Ze Zleceniobiorcy nie przystuguje od
Zleceniodawcy jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie lub odszkodowanie z tytulu przestoju $rodka transportu, jezeli
przestdj taki jest spowodowany podejmowaniem jakichkolwiek czynnosSci przez organy celne. Przy przekroczeniu ww.
terminéw, Zleceniobiorca jest uprawniony do zadania kosztéw przestoju do maksymalnej wysokosci 150 EUR (sto piec¢dziesigt
euro 00/100) za kazda rozpoczetg dobe postoju.

W  przypadku przesytek celnych kierowca zobowigzany jest do zgloszenia sie na miejsce odprawy
IMPORTOWE]/EKSPORTOWE] oraz uzyskania potwierdzenia dokonania odprawy celnej. W przypadku braku dokonania
odprawy Zleceniobiorca jest zobowigzany do jak najszybszego dostarczenia towaru na miejsce odprawy i poniesienia
wszelkich dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych (w tym dodatkowych obcigzen natozonych przez organy celne w zwigzku
ze zdarzeniem).

Zleceniobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Zleceniodawcy na adres siedziby Zleceniodawcy komplet oryginalnych
dokumentéw potwierdzajacych zrealizowanie Zlecenia w terminie 7 dni od dnia roztadunku towaru, w tym w szczegd6lnosci
wszystkie faktury transportowe wraz z wszelkimi dodatkowymi dokumentami potwierdzajgcymi realizacje transportu (w tym
w szczegoblnosci oryginalnym egzemplarzem listu przewozowego CMR, potwierdzonym przez odbiorce towaru).

W przypadku, gdy Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy fakture VAT wraz ze wskazaniem numeru Zlecenia lub dokumenty
transportowe, ktére beda wystawione w nieprawidtowy sposéb, w takiej sytuacji faktura VAT moze zosta¢ uznana jako
wystawiona niezgodnie ze Zleceniem, a co za tym idzie Zleceniodawca bedzie uprawniony do odestania Przewoznikowi takiej
faktury bez jej zaksiegowania. W takim przypadku termin zaptaty za wykonanie Zlecenia rozpocznie bieg od momentu
dostarczenia Zleceniodawcy faktury VAT i dokumentéw transportowych wystawionych z zgodnie z powyZszymi zasadami.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do poszanowania zasad praworzadnosci, etyki i praw cztowieka, w szczegélnosci poprzez
stosowanie podstawowych zasad postepowania okre§lonych ponizej:

prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w $cistej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami,

prowadzi¢ dziatalno$¢é gospodarcza zgodnie z zasadami uczciwosci i wspoétzycia spotecznego,

unika¢ wszelkich form korupcji oraz jakichkolwiek innych nieetycznych form wptywania na inne podmioty.

Zleceniobiorca zobowiazuje sie zobowigzuje sie nie oferowa¢ oraz nie $wiadczy¢ bezposrednio lub posrednio ustug
transportowych nadawcy lub odbiorcy towaru wskazanym w Zleceniu w okresie 2 lat od daty otrzymania tego Zlecenia. W
przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary
umownej w wysokosci 50 000 zt (piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100). Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia przez Zleceniodawce odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach ogélnych.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej Zleceniodawcy:
www.asap-tsleu. W przypadku przekazania przez Zleceniobiorce Zleceniodawcy danych osobowych pracownika lub
wspolpracownika Zleceniobiorcy lub przekazania przez pracownika lub wspétpracownika Zleceniobiorcy Zleceniodawcy
danych go dotyczacych, Zleceniodawca informuje pracownika lub wspdtpracownika Zleceniobiorcy, ze klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania przez Zleceniodawce danych osobowych pracownika lub wspétpracownika Zleceniobiorcy jest
umieszczona na stronie internetowej Zleceniodawcy: www.asap-tsl.eu. Zleceniobiorca jest zobowiazany do niezwtocznego
przekazania, w imieniu Zleceniodawcy, kazdemu swojemu pracownikowi lub wspdtpracownikowi wspédtpracujacemu ze
Zleceniodawcg klauzuli informacyjnej umieszczonej na stronie www.asap-tsl.eu.

Przy realizacji Zlecenia zastosowanie maja odpowiednie przepisy CMR, Umowa europejska dotyczaca miedzynarodowego
przewozu drogowego towar6éw niebezpiecznych (ADR), sporzadzona w Genewie dnia 30 wrze$nia 1957 r. (Dz.U. 1975 nr 35
poz. 189), ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272 tj. ze zm.), ustawy z dnia 19 marca
2004 r. Prawo celne (Dz.U. Dz.U. 2004 nr 68 poz. 622 tj. ze zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 tj. ze zm.), a wszelkie spory wynikajace z niego oraz pozostajace w zwigzku z nim podlegaja jurysdykecji
sadow polskich.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych ze Zlecenia jest sad wtasciwosci ogdlnej Zleceniodawcy.



