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ASAP TSL PODHALE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

ul. Zakopianska 2F, 34-424 Szaflary

NIP: 7352891740

REGON: 386696028

ASAP TSL PODHALE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

ul. Zakopianska 2F, 34-424 Szaflary

NIP: 7352891740

REGON: 386696028

Ubezpieczenie Transportowe

Obrotowa

Caly Swiat z wytaczeniem Kuby, Syrii, Iranu, Regionu Krymskiego, Korei Pétnocnej, Wenezueli;
Libii.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora
Od 10 lutego 2021 do 09 lutego 2022

Zgodnie z Ogéinymi warunkami odpowiedziainosci cywilnej spedytora Generali TU SA (Uchwata
Zarzadu Nr GNL/ob./29/8/2007 z dnia 08.08.2007)

oc spedytora

Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej spedytora, Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z dnia 08.08.2007 r. wraz z Aneksem nr 1 przyjetym uchwatg Zarzadu Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr GNL/ob./23/12/2015 w dniu 23 grudnia 2015 i obowigzujgacym
od dnia 1 stycznia 2016 r. oraz Aneksem nr 2 zostat przyjetym Uchwatg Zarzadu Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Nr GNL/ob./4/9/2018 z dnia 24 wrzesnia 2018 roku i
obowiazujgcym od 1 pazdziemika 2018 r. oraz Aneksem nr 3 przyjetym Uchwatg Zarzadu Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Nr GNL/ob./2/12/2020 z dnia 23 grudnia 2020 r. roku i obowigzuje
od 1 stycznia 2021 r.

200,00 EUR

Caly Swiat z wytgczeniem Kuby, Syrii, Iranu, Regionu Krymskiego, Korei Péinocnej,
Wenezueli;Libii.

Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajgcego wobec
zleceniodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania czynnosci spedycyjnych w ramach zawartej umowy spedycji, kiérg Ubezpieczajacy
ponosi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie OC spedytora dotyczy zwyczajowo przyjetych czynnosci
spedycyjnych, do kiérych naleza:
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1. organizacja transportu, zawieranie umow o przewoz i przygotowywanie dokumentéw
zwigzanych z przewozem,

. wysylanie i odbior przesytki,

. opracowanie instrukcji wysytkowych,

. wybér przewoznikéw i dalszych spedytoréw,

. przygotowanie dokumentéw zwigzanych z przewozem przesytek,

. zatadunek, wyladunek, przetadunek przesyiki,

. zgtaszanie przesytki do ubezpieczenia,

. zgtaszanie przesytki do odprawy celnej,

. doradztwo w zakresie warunkéw przewozu, wyboru $rodka transportu oraz trasy przewozu
przesytek,

10. kontrola ilosciowa i wagowa przesyiek,

11. podejmowanie czynnosci potrzebnych do uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z
tytulu przewoznego, cfa i innych naleznosci zwigzanych z przewozem przesyiki,

12. organizacja konwoju przesylek,

13. organizacja przewozu petnych i pustych kontenerow,

14. sporzadzenie lub dopilnowanie przygotowania protokotu szkody,

15. sktadowanie przesytek zwigzane z realizacjg umowy spedycji przez okres nie diuzszy niz 30
dni

16. wszelkie inne czynnosci, oddzielnie nie wymienione, jesli ich wykonanie warunkowato nalezyte
wykonanie otrzymanego zlecenia spedycyjnego

Co~Noooh,hWN

Ochrona Ubezpieczeniowa w zakresie OCS nie obejmuje:

1. jakichkolwiek dziatar Ubezpieczajgcego jako agenta celnego /agenciji celnej;

2. brakéw inwentaryzacyjnych (zaginigcia),

3. skladowania pojazdow,

4, skiadowania na podstawie umowy sktadu, przechowania |ub innego tego typu umowy nie
zwiazanego ze spedycjg / transportem fadunku.

Rodzaj mienia bgdacego przedmiotem umowy spedycji:

Typ fadunku

Wyroby tytoniowe

Wyroby alkoholowe — wysokoprocentowe (powyzej 20% zawartosci alk.)
Wyroby alkoholowe pozostate

Sprzet elektroniczny — telewizory, komputery, aparaty fotograficzne, telefony komdrkowe, audio Hi-
Fi, Sprzet AGD, Sprzet elektroniczny — pozostaty

Samochody, motocykle, quady (nowe)

Samochody, motocykle, quady (uzywane)

Samochody, motocykle, quady (uszkodzone)

Czesci samochodowe , Czesci do maszyn

Maszyny, budowlane, rolnicze, przemystows, linie produkcyjne
Art. spozywcze — szybko psujace sie

Art. spozywcze — pozostate

Materiaty niebezpieczne (ADR)

Zywe zwierzeta

Leki (warunki chtodnicze)

Towary ponadgabarytowe

Papier w belach

Odpady, ztom, makulatura

Towar sypki, plynny, przewozony luzem

Znaki akcyzy, wartosci pieniezne, papiery wartosciowe
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Okres ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia
Stawka

Obrot

Depozyt

Sktadka za przedmiot

Klauzule dodatkowe

Klauzule dodatkowe
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Inne: Mienie rodzajowo rézne, z wytaczeniem powyzszych nie zgtoszonych do ubezpieczenia
towarow

Suma gwarancyjna stanowi géma granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytulu jednego i
wszystkich zdarzen szkodowych w okresie ubezpieczenia. Wszystkie szkody powstate w tym
samym miejscu, czasie i z tej samej przyczyny uwaza sie za powstate z tego samego zdarzenia
szkodowego.

Przychdd Ubezpieczajgcego z tytutu prowadzonej dziatalnosci spedycyjnej: 500.000 PLN
Od 10 lutego 2021 do 09 lutego 2022

500 000,00 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia

5,4000%o

500 000,00 PLN

100,00%

2 700,00 PLN

KLAUZULA RAZACEGO NIEDBALSTWA OCS

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiefn umowy
ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia strony
postanowily, ze =zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczajgcego za szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa osdb, kidrymi
ubezpieczajacy postuguje sie przy wykonaniu umowy spedycji, z zastrzezeniem iz ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa oséb
reprezentujgcych Ubezpieczajacego - za takie osoby uwaza sig¢ jedynie wiasciciela spoiki oraz
zarzad spétki - wprowadza sie limit odpowiedzialno$ci 20.000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia; jednoczesnie zmianie ulega zapis OWU Spedytora § 3 punkt 1 ustep 1));
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen z tytutu utraconych korzysci oraz kar umownych
Postanowienia niniejszej klauzuli nie dotycza wydania fadunku osobie nieuprawnionej (o ile zakres
ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o to pokrycie).

KLAUZULA WYLACZENIA CHOROB ZAKAZNYCH

1. Z pierwszenstwem wobec innych postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia, w tym ogdinych
warunkéw ubezpieczenia, ninigjsze ubezpieczenie nie obejmuje strat, szkéd, a takze
odpowiedzialnosci, roszczen, kosztéw | wydatkdw lub innych kwot, bezposrednio lub posrednio
wynikajacych z, spowodowanych przez lub do ktdrych powstania przyczynita sie (rowniez jako
jedna z przyczyn) lub pozostajacych w zwigzku z Chorobg Zakazna, obawg przed nig lub
zagrozeniem (rzeczywistym lub rzekomym) Chorobg Zakazna, bez wzgledu na jakgkolwiek inng
przyczyne lub zdarzenie przyczyniajace sie jednoczesnie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci.

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za wytaczone z zakresu ubezpieczenia straty, szkody,
odpowiedzialnogé, roszczenia, koszty, wydatki lub jakiekolwiek inne kwoty, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej uznaje sie w szczegolnosci wszelkie koszty oczyszczania, odkazenia, usunigcia,
monitorowania, badan lub przeprowadzenia testow:

2.1. w zwiazku z Chorobg Zakazna lub

2.2. wszelkiego mienia ubezpieczonego w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia i na ktore
wplyw miato wystgpienie Choroby Zakaznej.

3. Uzyte w niniejszej klauzuli pojecie ,Choroba Zakazna” oznacza kazda chorobg, kiéra moze by¢
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przenoszona przez substancje lub czynnik z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, gdzie:
3.1. substancja lub czynnik obejmuje miedzy innymi wirusa, bakterig, pasozyta lub inny organizm
lub jakakolwiek jego odmiane, uznawane za zywy lub martwy, oraz

3.2. sposéb rozprzestrzeniania sie, bezposrednio lub posrednio, obejmuje migdzy innymi
rozprzestrzenianie sie w powietrzu, droga kropelkowa, poprzez kontakt z jakakolwiek powierzchnig
lub przedmiotem, ciatem statym, plynem lub gazem lub pomiedzy organizmami, oraz

3.3. choroba, substancja lub czynnik mogg powodowac lub stwarzac ryzyko uszczerbku na
zdrowiu lub zagrozi¢ ludzkiemu dobrostanowi lub powodowac lub stwarzac ryzyko uszkodzenia,
pogorszenia stanu, utraty wartosci, zmniejszenia zbywalnosci lub utraty mozliwosci korzystania z
mienia.

4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do catego zakresu ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci
rozszerzen i dodatkowych zakresow ochrony, a takze wyjatkéw od jakiegokolwiek wytgczenia.

5. Wszystkie pozostate warunki umowy ubezpieczenia nie ulegajg zmianom.

Uzgodnienia i postanowienia koricowe

Klauzula obowigzkéw spedycyjnych (OCS)

Z uwzglednieniem pozostatych postanowiert umowy ubezpieczenia wprowadza sie dodatkowo ponizsze
postanowienia dotyczace obowigzkéw Ubezpieczajacego dziatajacego w roli spedytora.

1. Przyjmujac towar do spedycji, w przypadku fizycznego odbioru przesytki przez Ubezpieczajgcego, zobowigzany
jest on do:

a) sprawdzenia dostarczonej mu dokumentacji pod wzgledem kompletnosci oraz zgodnosci ze stanem rzeczywistym
przesyiki (ilos¢, waga, cechy i numery towaru) oraz otrzymanym zleceniem spedycyjnym,

b) sprawdzenia stanu przygotowania przesylki do przewozu oraz, w przypadku takiej konieczno$ci, odpowiedniego
opakowania i zabezpieczenia towaru dla dalszych czynnosci spedycyjnych, logistycznych iflub przewozowych.

2. Wydajac przesytke osobie uprawnionej, w tym podwykonawcy (przewoznikowi/ spedytorowi),

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do sprawdzenia wiarygodnosci firmy poprzez:

1) w przypadku osoby wskazanej przez nadawce jako odbiorca przesytki;

a) sprawdzenie czy tadunek jest dostarczony do miejsca (na adres) wskazanego przez nadawce,

b) otrzymanie pokwitowania odbioru opatrzonego pieczecig firmowa odbiorcy, a w przypadku gdy odbiorca nie
prowadzi dziatalnosci gospodarczej sprawdzenie jego danych z dowodu osobistego

lub innego dokumentu tozsamosci | pokwitowania odbioru podpisem odbiorcy;

2) w przypadku podwykonawcy (przewoznika/ spedytora);

a) wczesniejszego otrzymania od podwykonawcy dokumentéw (kopii) potwierdzajacych prowadzenie dziatalnoéci
gospodarczej w zakresie ustug spedycyjnych iflub przewozowych tadunkéw:

* zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej lub odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego (KRS),
* NIP, REGON oraz wymaganej przepisami licencji na transport drogowy rzeczy (krajowej/miedzynarodowej),

b) otrzymania od podwykonawcy kopii jego polisy ubezpieczenia OC spedytora iflub OC przewoznika lub certyfikatu
potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia OC spedytora/przewoznika obejmujacej odpowiedzialnosé za
szkody kradziezowe | rabunkowe, rodzaj przewozonego tadunku, zakres terytorialny i z suma gwarancyjna nie
nizsza niz warto$cé

przewozonego fadunku.

3. W przypadku zaangaZzowania podwykonawcy (spedytora/ przewoznika), przed wydaniem mu przesyiki,
Ubezpieczajacy dodatkowo zobowigzany jest do sprawdzenia wiarygodnosci podwykonawcy poprzez:

1) przy braku wczesniejszych doswiadczen Ubezpieczajacego we wspétpracy z danym spedytorem/ przewoznikiem;
a) telefoniczny kontakt z podwykonawca na numer telefonu stacjonarnego do jego siedziby i potwierdzenia przyjecia
Zlecenia (po samodzielnym ustaleniu nr tel. stacjonarnego przez Ubezpieczajgcego i z odnotowaniem nazwiska
osoby rozméwcey po jej zakoriczeniu),
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b) potwierdzenie odpisu KRS na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci https://fems.ms.gov.pl/ iflub weryfikacjg NIP,
Regon na odpowiednich stronach Internet np. hitp://www.infor.pl/kalkulatory/regonnip.html

c) pisemnego lub telefonicznego (z odnotowaniem nazwiska osoby rozméwcy) potwierdzenia waznosci, optacenia
sktadek i zakresu odpowiadajacego danemu zleceniu polisy ubezpieczenia OC spedytora/ przewoznika lub
certyfikatu w towarzystwie ubezpieczeniowym, w ktérym zostata zawarta polisa o ktérej mowa w ust. 2. pkt 2b.
klauzuli,

2) przy kazdym zleceniu dla podwykonawcy i pozytywnej dotychczasowej z nim wspdtpracy;

a) przekazanie nadawcy informacji o osobie uprawnionej do odbioru przesytki w imieniu podwykonawcy ze
wskazaniem jej danych osobowych (imig, nazwisko) oraz numeru rejestracyjnego pojazdu z poinstruowaniem aby
nadawca sprawdzit te dane w momencie wydania przesyiki,

b) poinstruowania podwykonawcy o koniecznosci weryfikacji osoby odbierajacej przesytke na podstawie
dokumentéw przewozowych z koniecznosciag otrzymania pokwitowania odbioru opatrzonego pieczecig firmowa,
odbiorcy, a w przypadku gdy odbiorca nie prowadzi dziatalnosci gospodarcze] sprawdzenie jego danych z dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci i pokwitowania odbioru podpisem odbiorcy.

4. Jezeli niedopetnienie przez Ubezpieczajacego obowiazkdw okreslonych w ust. 1.-3. Miato wptyw na powstanie
szkody, zwiekszenie jej rozmiaru lub jego ustalenie, Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci
odszkodowawczej lub ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania.

Klauzula podwykonawcy

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych we
wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, strony postanowily, ze w odniesieniu do postugiwania sig przez
Ubezpieczajacego podwykonawca w wykonaniu zawartej umowy spedycji ochrona ubezpieczeniowa uksztattowana
jest w oparciu o art. 799 Kodeksu cywilnego do petnego limitu odpowiedzialnosci.

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest dochowanie nalezytej starannosci w doborze podwykonawcow, przez co rozumie
sie wybor takich podmiotow, ktére:

a) posiadajg wymagane prawem licencje, zezwolenia i/lub koncesje na prowadzenie dziatalnosci w zakresie, jakiego
dotycza podzlecane czynnosci przewozowe / spedycyjne,

b) posiadaja odpowiednie $rodki transportu, wymagane dla prawidiowego wykonania podzlecanych czynnosci
przewozowych (dotyczy przekazania zlecenia przewoznikowi)

c) posiadajg wazna polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego i/lub spedytora (w
zaleznosci od tresci przekazywanego zlecenia), z petinym zakresem ubezpieczenia (przez co rozumie sig brak
wytaczenh szkod polegajacych na kradziezy i rabunku, wylaczen przedmiotu ubezpieczenia przyjetego do przewozu,
zakresu terytorialnego ochrony) oraz z suma ubezpieczenia odpowiadajaca wartosci mienia powierzanego do
przewozu.

Niedochowanie powyzszych postanowien przez Ubezpieczajacego uprawnia Ubezpieczyciela do odmowy wyptaty
odszkodowania lub ograniczenia jego wysokosci, o ile stato sie to przyczyna szkody lub wptyneto na rozmiar szkody
lub pozbawito Ubezpieczyciela mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.oszczen regresowych.

Klauzula ubezpieczenia czystych sirat finansowych (OC spedytora)

Ochrong ubezpieczeniowa dodatkowo objeta jest odpowiedzialno$é cywilna Ubezpieczajacego z tytutu czynnosci
spedycyjnych/ logistycznych/ przewozowych, za szkody majatkowe - czyste straty finansowe (nie bedace
konsekwencjg wystapienia szkody rzeczowe]) powstate w wyniku btedu lub uchybienia Ubezpieczajacego.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia wnoszone przez uprawnionego z umowy spedycji/ umowy o
$wiadczenie ustug logistycznych w zakresie ustalonych czynnosci / umowy przewozu lub przez jego bezposrednich
kontrahentow.

Uzgadnia sie, Ze Generali uznaje roszczenia - wnoszone przez spedytora/ przewoznika giéwnego (zlecajacego
czynnosci spedycyjne/ logistyczne Ubezpieczajacemu jako podwykonawcy) z tytutu czystych strat finansowych
poniesionych przez pierwotnego zleceniodawce (np. odbiorce, nadawce) lub jego bezposrednich kontrahentow -
refakturowane zgodnie z kolejnoscia zlecen spedycyjnych/logistycznych/przewozowych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w zadnym wypadku kar umownych oraz utraconych korzysci (lucrum
cessans).
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Wprowadza sie limit dla tego rodzaju szkéd w wysokosci 10.000 EUR na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie

ubezpieczenia.
Wprowadza si¢ franszyze redukcyjng dla tego rodzaju szkéd w wysokosci 500 EUR na kazde zdarzenie.

Klauzula dokumentéw spedycyjnych i celnych

Ochrona ubezpieczeniowa zostaje rozszerzona o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajgcego za szkody powstate
wskutek nieprawidfowego wypetnienia (z wytaczeniem OC agenta celnego) lub utraty dokumentéw spedycyjnych,
transportowo-przewozowych i celnych oraz nieprawidtowego wypetnienia lub braku zgtoszenia do ubezpieczenia
mienia w transporcie (cargo).

Limit odpowiedzialnosci wynosi 50.000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Klauzula kosztéw obrony prawnej i kosztéw sgdowych
Na mocy niniejszego zapisu OWU §4 ust. 3 pkt. 1 GENERALI TU S.A. w granicach ustalonej sumy gwarancyjnej
pokrywa niezbedne koszty obrony prawnej i koszty sadowe w sporze prowadzonym za zgodg Generali.

Klauzula rzeczoznawcéw

Na mocy niniejszego zapisu OWU §4 ust. 3 pkt. 2 GENERALI TU S.A. w granicach ustalonej sumy gwarancyjnej
pokrywa koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnieniu z Generali w celu ustalenia ckolicznosci
lub rozmiaru szkody.

Klauzula zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw szkody

Na mocy niniejszego zapisu OWU §4 ust. 3 pkt. 3 GENERALI TU S.A. w granicach ustalonej sumy gwarancyjnej
pokrywa koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkdw w celu zapobiezenia szkodzie lub
Zmniejszeniu jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byly wiasciwe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

Klauzula zlecenia

Na mocy niniejszej klauzuli ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstate w realizacii ustugi
transportowej mimo braku danych Ubezpieczonego wpisanych do listu przewozowego. Niniejsza ochrona istnieje
jedynie w przypadku, posiadania pisemnego zlecenia wykonania ustugi otrzymanego przez Ubezpieczonego.

Generali TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem posiadania przez Ubezpieczajacego
przewidywanych prawem uprawnien - licencji.

Zakres ubezpieczenia obejmuje dodatkowo:

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody zwigzane ze skiadowaniem / magazynowaniem towaréw
zwigzanym z realizacja umowy spedyciji przez ubezpieczajgcego ( z wylaczeniem magazynéw celnych i skiad6w
celnych) - sktadowanie / magazynowanie nie moze by¢ dtuzsze niz 30 dni.

2. Kurs 1 Euro= 4,4958, Tabela nr 022/A/NBP/2021 z dnia 2021-02-04

3. Skiadka podana w polisie jest sktadkg minimalng i bezzwrotna, Ostateczne rozliczenie sktadki nastapi w ciggu 30
dni po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia, na podstawie faktyczne] wysokosci przychodu Ubezpieczajgcego
osiagnietego w okresie ubezpieczenia z tytulu prowadzonej dziatalnosci przewozowej.

Skladka do zaplaty 2 700,00 PLN platna do 24 lutego 2021

Slownie Dwa tysigce siedemset PLN
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ASAP TSL PODHALE SPO:KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA 42 1030 1944 7420 0009 5756 6006

Warszawa, dnia 04 lutego 2021

Szkody z tytutu niniejszej polisy nalezy zgtaszaé bezposrednio do Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akeyjna, Wydziat Likwidacji Szkod
Korporacyjnych, ul. Postepu 15b, 02-676 Warszawa:

- e-mailem: szkody.korporacja@generali.pl

- korespondencyjnie na adres podany wyzej

- w wyjatkowych przypadkach telefonicznie na nr 913 913 813.

Potwierdzam, i przed zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymalem/otrzymalam nastepujace dokumenty : Ogdlne warunki ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilne] spedytora, Generali Towarzystwo Ubezpieczeni S.A. z dnia 08.08.2007 r. wraz z Aneksem nr 1 przyjetym uchwaly
Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. nr GNL/ob./23/12/2015 w dniu 23 grudnia 2015 i obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2016 r. oraz
Aneksem nr 2 zostal przyjetym Uchwaly Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Nr GNL/ob./4/9/2018 z dnia 24 wrzeénia 2018 roku i
obowiazujacym od 1 pazdziernika 2018 r. oraz Aneksem nr 3 przyjetym Uchwals Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Nr
GNL/ob./2/12/2020 z dnia 23 grudnia 2020 r. roku i obowiazuje od 1 styeznia 2021 r. (OWU) i akeeptuje ich tresé, jak réwniez akeeptuje
postanowienis szezegblne umowy ubezpieczenia, stanowigee odstepstwo od OWU, w brzmieniu potwierdzonym niniejsza polisg. W przypadku
ubezpieczenia na cudzy rachunek, ofwiadezam, ze dorgezytem Ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidz przed przystapieniem przez niego do umowy
ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczace ustug Generali TU SA nalezy skladaé w formie pisemnej — przesytks pocztowa na adres: ul. Postgpu 15b, 02-676 Warszawa, z
dopiskiem ,,REKLAMACJA do Departamentu Likwidacji Szkdd Korporacyjnych” albo osobicie w jednostce Generali obstugujacej kientéw, ustnie
— telefonicznie pod nr tel. 913 913 913 albo osobiicie do protokolu w jednostee Generali obshugujacej klientéw. Odpowiedz na reklamacje udzielona
zostanie w postaci papierowej lub na wniosek klienta w formie elektroniczne]. Generali rozpatruje reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni, a
w przypadkn braku mozliwoici rozpatrzenia reklamacji w tym terminie (szczegblnie skomplikowane przypadki), informuje o przyczynach
opéinienia, okolicznofciach do ustalenia, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi (nie dtuzszym niz 60 dmi).

ASAP TSL PODHALE
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